
 

Родители (законные представители) 

 могут подать заявку на предоставление услуги: 

-личная,                     

 -по телефону, 

-через Интернет сайт, электронную почту 

- социальную сеть ВКонтакте 

 

Ответственный специалист 

консультационного центра «Семейное счастье»: 

-прием заявок, фиксирование в журнале, запись на прием, 

оформление отчетности 

 

Порядок предоставления услуги специалистами консультационного центра 

«Семейное счастье» 

Оценка качества 

получателем услуги:  

 

-через Федеральный портал 

«Растим детей ,рф» 

-через электронные анкеты 

на сайте : www.mbdou37.su/ 

-через анкеты на бумажном  

носителе. 

  

Журнал          

учета 

получателей 

услуги 

Журнал 

регистрации 

обращений 

Консультация 

 

-прием заявок по телефону, через 

Интернет сайт, электронную 

почту, социальную сеть 

ВКонтакте 

- оформление обращения, 

-фиксирование в журнале,  

- запись на прием, 

- оформление отчетности. 

  

Специалист -

консультант 

Ответственный 

cпециалист 

консультационного центра 

«Семейное счастье» 

Родители 

(законные представители) 

Предваритель-

ная запись 

родителя 

(законного 

представителя) 


